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⇢ Na całość szkolenia składa się ponad 50 ekranów teorii i praktyki, opracowanej w 5 rozdziałach:

1. Czym jest problem – co jest a co nie jest problemem, definiowanie i wstępna analiza problemów

2. Raport A3 – do czego służy, jak go czytać

3. Przyczyny problemów – narzędzia poszukiwania przyczyn (burza mózgów, diagram pokrewieństwa, 
5WHY, diagram Ishikawy, diagram zależności

4. Jak rozwiązywać problemy? – narzędzia poszukiwania rozwiązań (6-3-5, diagram jak-jak, macierz 
decyzyjna

5. Planowanie działań i utrzymywanie rozwiązań – narzędzia planowania

6. Gra podsumowująca – 4 zadania sprawdzające zrozumienie ze szkolenia

⇢ Zobacz demo szkolenia: https://www.inquest.pl/portfolio/RozwiazywanieProblemow/

⇢ Pełna wersja szkolenia jest dostępna w wersji testowej na platformie LMS Inquest po uprzedniej rejestracji 
konta. Prosimy o informację na jaki adres mailowy zarejestrować konto, abyście mogli Państwo przetestować 
pełną wersję.
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zawartość merytoryczna

https://www.inquest.pl/portfolio/RozwiazywanieProblemow/


⇢ Szkolenie jest opracowane w technologii HTML5, dostarczane w paczce SCORM w standardzie 1.2 lub 2004 
(w zależności od wymagań platformy Klienta).

⇢ Format szkolenia automatycznie skaluje się do rozmiaru ekranu urządzenia, w którym będzie oglądane. 
Ekrany są przejrzyste dla uczestnika również na mniejszych urządzeniach (od 7 cali).

⇢ Uczestnik ma możliwość przerwania szkolenia w dowolnej chwili i powrotu do miejsca, 
w którym je przerwał (pod warunkiem, że nie wyczyści danych podręcznych przeglądarki).

⇢ Szkolenie jest udźwiękowione (przyciski, efekty interaktywne).

⇢ Osadzenie szkolenia na platformie LMS Klienta zapewni swobodny dostęp do szkolenia, z którego uczestnik 
będzie mógł skorzystać nieograniczoną przez format szkolenia liczbę razy.

⇢ Zmiany w szkoleniu – edycja czy dodawanie treści, zmiana układu ekranów, tworzenie nowych elementów –
każdorazowo są przedmiotem indywidualnej wyceny, w oparciu o szacowany czas potrzebny na wprowadzenie 
zmian. Czas pracy nad aktualizacjami oceniamy na bazie otrzymanego od Klienta pliku ze spisem wszystkich 
zmian, które mają zostać wprowadzone do szkolenia.

założenia techniczne
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Integracja z dowolną platformą LMS

Materiał przygotowany do komunikacji
i raportowania wyników w uniwersalnym
formacie SCORM.

Działa na dowolnym urządzeniu

Komputer, tablet czy smartfon? Nie musisz
wybierać. Korzystaj tak jak lubisz i możesz
w danym momencie.

Nieograniczone możliwości rozbudowy

Przygotowany przez nas program możemy
rozbudować o dowolną animację, film video,
grę czy interaktywne treści.

Dodatkowy materiał wyceniamy według
standardowych kosztów produkcji w Inquest.
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projekt referencyjny

Celem cyklicznego programu rozwoju dla specjalistów Grupy Kapitałowej 
NEUCA jest podniesienie kompetencji wpływających na efektywność 
współpracy między różnymi funkcjami w strukturze.

W sześciu ścieżkach merytorycznych (m.in. Innowacyjność i rozwiązywanie 
problemów) uczestnicy brali udział w szeregu działań, które dla nich 
przygotowaliśmy:

✓ interaktywne szkolenia e-learningowe mające na celu uwspólnienie 
wiedzy przed rozpoczęciem warsztatów praktycznych,

✓ponad  100 dni praktycznych warsztatów stacjonarnych w każdej edycji,

✓ zadania międzywarsztatowe wspierające wdrożenie wiedzy w praktyce,

✓mini-gry online sprawdzające wzrost wiedzy,

✓gra decyzyjna video, która poprzez przerysowanie postaw i zachowań, 
uświadamia wpływ kompetencji na komfort pracy,

✓ symulacje  interaktywne podsumowujące program.

Zrealizowaliśmy 6 edycji programu.

W tym czasie w programie wzięło udział ponad 1 000 osób.



→ Szkolenie udostępniane jest na zasadach licencji nieograniczonej czasowo i terytorialnie, 
do nieograniczonego użytku na potrzeby pracowników firmy Klienta.

→ Klient otrzymuje szkolenie w formacie SCORM do osadzenia na swojej platformie LMS.

→ Szkolenie udostępniane jest w ciągu 5 dni roboczych od podpisania umowy licencyjnej.

wycena szkolenia

przekazanie szkolenia 
„Rozwiązywanie problemów” 
na licencji

3 000 zł netto / opłata jednorazowa

edycje szkolenia 
(modyfikacje na prośbę Klienta) 200 zł netto za godzinę prac
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Przygotowanie szkolenia e-learningowego to złożony
proces, wymagający zróżnicowanych kompetencji.
Instructional Design, User Experience, projektowanie
graficzne, obsługa narzędzi authoringowych,
copywriting, kodowanie, wreszcie zarządzanie
projektem. Doświadczenia i kompetencje
w Inquestowym zespole uzupełniają się,
zabezpieczając każdy z tych obszarów.

Tworzymy projekty w formule blended learning
– układamy ścieżki rozwojowe, produkujemy
szkolenia i gry e-learningowe, prowadzimy warsztaty
stacjonarne, opracowujemy materiały merytoryczne,
a nawet… projektujemy escape room’y.

Współpracujemy przy tym ze sprawdzonymi od lat
partnerami i podwykonawcami – trenerami,
konsultantami biznesowymi, scenarzystami, ekipami
filmowymi, tłumaczami czy lektorami. Dzięki temu
odpowiedź „każde”, na pytanie „jakie szkolenia
produkujecie?” jest prawdą.

KIM JESTEŚMY?



Znamy się na przekazywaniu wiedzy, biznesie
i projektowaniu doświadczeń.
Porozmawiajmy o efektach, które możemy
wspólnie osiągnąć!

Natalia Daszek, 
odpowiadam, wyjaśniam
tel. +48 535 582 800
n.daszek@inquest.pl

pytania?
Inquest Sp. z o.o.
ul. J. Piłsudskiego 74/lok. 320 
50-002 Wrocław
NIP 897-178-4072

mailto:n.daszek@inquest.pl
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